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Tém tat:

Nghién ciru nay xem xét anh hwéng ciia yéu t6 trach nhiém xa hi doi véi hiéu qua hoat déng
cua cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Viét Nam. Bén canh do, vai tro trung gian cua
hinh anh doanh nghiép (HA), danh tiéng doanh nghiép (DT) va long trung thanh véi thiong
hiéu (TT) dwoc nhan manh trong méi quan hé nay. M6 hinh sir dung Iy thuyét quan diém dira
trén nguon e (RBV), Iy thuyét cdc bén lién quan va 1y thuyét ban sdc xd héi nham cung cdp
sw hiéu biét toan dién vé cac hién twong dang dwoc nghién ciru. Dir ligu nghién cuu dwoc thu
thdp tir 386 gidm doc diéu hanh, quan Iy cdp trung tir doanh nghiép vira va nhé (SME). T
két qua nghién ciru, mot sé ham y dwoc dé xudt cé thé giip cac nha qudn Iy doanh nghiép cé
cdi nhin ré nét vé anh huong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu sudt hoat dong cua cac doanh
nghiép théng qua vai tro trung gian ciia hinh anh cong ty, danh tiéng céong ty va long trung
thanh voi thwong hiéu.

Tir khoa: Long trung thanh thuong hi¢u, trach nhiém xa hoi, kinh té méi ndi, hinh anh doanh
nghiép, danh tiéng doanh nghiép, hi¢u suét hoat dong.
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The relationship between corporate social responsibility and performance in an emerging
economy in Vietnam

Abstract:

This study examines the influence of corporate social responsibility (CSR) on performance of
small and medium enterprises (SMEs) in the South of Vietnam. Besides, the mediating role of
firm image, firm reputation and brand loyalty are emphasized in this relationship. The model
employs resource-based perspective theory, stakeholder theory, and social identity theory to
provide a comprehensive understanding of the phenomena being studied. Data are collected
from 386 executives, middle managers from SMEs. Based on the findings, some implications
are proposed that can help business managers have a clear view of the impact of CSR on
performance of firms through the mediating role of the firm image, firm reputation and brand
loyalty.
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1. Pat van dé

Trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép 12 mot van dé quan trong ma cac cong ty can ap dung dé dap tng
loi ich mong doi ctia cac bén lién quan va duy tri mdt don vi kinh té hoat dong t6t va bén virng. Gia tri cia
trach nhiém xa hoi bét nguén tir cach tiép can tich hop va sy Kkét hop loi ich ciia moi truong, xa hdi va doanh
nghiép (Shin & Thai, 2015). Hon nira, mbi lién hé duy nhat gitia trach nhiém xa hoi va higu suét hoat dong
(HSHD) lam ndi bat tim quan trong chién luoc cua trach nhiém xa hoi (He & cong su, 2022; Le, 2022a).
Hién nay, ngay cang cé nhiéu béng chting ung hé viéc thuc hién cac yéu td trach nhiém x3 hdi nhu mot
phuong tién hiéu qua dé giai quyét cac van dé moi truong va xa hoi khac nhau, dong thoi phu hop véi nghia
vu dap tng ky vong ctia cac bén lién quan (Le & cdng su, 2021).

Bén canh do, sy gia tang toan cau vé cac yéu td trach nhiém xa hoi da dan dén su thay d6i m6 hinh hudng
t6i cac hoat dong kinh doanh bén viing va cé dao dirc (Nassani & cong sy, 2023). Nghién ciru chi ra ring
trach nhiém xa hoi anh huong dang ké dén cac yéu t6 nhu danh tiéng cua cong ty (DT), cam két cua to chiic,
¥ dinh mua hang va long trung thanh vai thuong hiéu (TT), mang lai nhitng hiéu biét chién lugc co gia tri
cho cic doanh nghiép trén toan thé giéi. Do dé, trach nhiém xa hoi dudng nhu gop phan dang ké vao viée
dat duoc 1o thé canh tranh, mang lai cho doanh nghié¢p loi thé phat trién bén virng (Le, 2022b).

Tuy nhién, hau hét cic bai nghién ciru trudc day chi yéu uu tién cac qudc gia phuong Tay phat trién,
do d6 han ché hiéu biét vé trach nhiém x3 hoi trong cac bdi canh kinh té va van hoa khac nhau, bao gém
ca Viét Nam (Djalilov & Hartwell, 2023). Hon nita, trong tdm chi yéu tap trung vao cac tip doan 16n ma
khong cht y dén cac doanh nghiép vira va nho (Ramdhan & cong s, 2022). Vai tro cia trach nhiém xa hoi
tac dong dén nhiéu phuong dién khac nhau, d6i khi tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tiép thi anh huong
dén hiéu qua tai chinh hodc cai thién 1ong trung thanh véi thuong hiéu thong qua viéc nang cao uy tin va
niém tin cta cong ty (Le & cong su, 2021). Cac nghién curu khac nhan manh tac dong cua trach nhiém xa
hoi d6i véi danh tiéng va hinh anh cong ty, trong khi mot sb luu ¥ tac dong tiéu cuc cua trach nhiém xa hoi
d6i v6i hiéu qua tai chinh.

Muc tiéu cta nghién ctru nhim bd sung thong tin bang cach xem xét cac doanh nghiép vira va nho cua
Viét Nam thong qua xem xét mbi quan h¢ cua trach nhi¢m xa hoi dbi voi hiéu suét hoat dong doanh nghiép.
Ngoai ra, nghién ctru con 1am 13 vai tro trung gian cia HA, DT va TT trong mdi quan hé véi trach nhiém
x4 hoi, mot Iinh vuc hién chua duogc khai thac dﬁy du trong cac nghién ctru trude do. Cudi cung, nghién ctru
nay kham phé phuong thirc cac doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam két hop trach nhiém xa hoi nhu mot
cong cu chién luge tiém nang dé cai thién hiéu suét hoat dong ctua doanh nghiép méot cach bén viing.

Bén canh d6, bai nghién ctru dugc du doan s€ tao ra nhitng dong gdp c6 tac dong 16n cho ca gidi hoc thuat
va nganh ché bién va san xuit thuc pham. Dbi voi gioi hoc thuat, tai lidu hién c6 vé trach nhiém xi hoi co
thé duoc mé rong theo ba cach chinh. Pau tién, bai viét cung cip kién thirc chuyén sau vé mdi quan hé giira
trach nhiém xa hoi, HA, DT va TT trong bdi canh dic biét cia cac doanh nghiép vira va nhé & quc gia dang
tién hanh cong nghiép héa, tir d6 1am phong phii thém sy hiéu biét vé cach thirc trach nhiém xa hoi c6 thé
anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Co sé' Iy thuyét

Ly thuyét cac bén lién quan dugce trinh bay boi Freeman (1984), nhan manh méi quan hé phirc tap giira
cac doanh nghiép va cac bén lién quan, khing dinh rang sy tuong tac ctia ho ¢6 anh hudng qua lai mot cach
sdu sdc. Sy tuong tac 1an nhau nay c6 thé dan dén nhing phan Gmg tich cuc vé thai do va hanh vi cua xa hoi.

Bén canh do, theo ly thuyét quan diém dya trén nguén luc (RBV), cac doanh nghi¢p cé thé dat duoc hiéu
sudt hoat dong bang cach tich hop cac ngudn luc mot cach cé chién luoc (Frynas & Yamahaki, 2016).

Su tich hop cua Iy thuyét RBV va Iy thuyét cac bén lién quan dbi voi hiéu suit doanh nghiép 1a hé qua
tryc tiép ctia hanh vi kinh doanh c6 dao dirc va trach nhiém ciia cong ty, gop phan thic day hiéu qua lién
quan dén hinh anh va danh tiéng cong ty, dong thoi thiic ddy long trung thanh véi thwong higu. Tir do, co thé
cai thién hiéu qua kinh té va hoan thanh cac muc tiéu khac cta td chirc (De Leaniz & del Bosque Rodriguez,
2016; Le & cong su, 2021; Le, 2022a).
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2.2. Gid thuyét nghién ciru

D3 c6 nhidu nghién ciru trude day cho thay trach nhiém xa hoi gitip cai thién HSHD va gia tang gia tri
b?mg céch cai thién nang luc ctia cong ty (Saeidi & cong su, 2015). Trach nhiém xa hoi dé cap dén nd luc
tu nguyén ciia cac cong ty nham nang cao chat luong cuia cac van dé xa hoi va méi trudng. Cac chién dich
va chuong trinh lién quan dén méi trudng déng vai trd quan trong trong viéc nang cao lgi thé canh tranh
cua cong ty (Duong, 2023a; Vu & cdng su, 2022). Ngoai ra, Singh & Misra (2021) bo sung thém chiéu sau
cho lap luan trén bang cach 1am sang to nhitng anh hudng truc tiép va gian tiép ciia trach nhiém xa hoi doi
v6i HSHD. Gan day, Yoona & Chung (2018) nhan thiy rang cac hoat dong trach nhiém xa hoi bén ngoai
cai thién thi ph?m va cai thi¢n lgi nhuan cua cong ty. Theo do, gia thuyét déu tién duoc xay dung nhu sau:

HI: Trach nhiém xa hoi cdi thién dang ké hiéu sudt hoat dong cua cac doanh nghiép.

HA 14 mot yéu t6 ndi bat ddi voi nhan thirc ctia cac bén lién quan trong cong ty (Gray & Balmer, 1998).
Nghién ciru trude day ciia Sen & Bhattacharya (2001) cho thay rang cac hoat dong CSR c6 thé dan dén thai
do tich cuc ctia khach hang dbi véi doanh nghiép. Diéu nay duoc coi 1a mot yéu té quan trong ddi voi hinh
anh ciia cong ty (Arendt & Brettel, 2010). Martinez & del Bosque (2013) x4c dinh rang HA duoc coi 1a mot
yéu t6 quan trong ddi véi 1oi thé ban hang. Tir d6, HA c6 thé anh huong dén HSHD bang cach mang lai mot
nguén loi thé canh tranh chién luogc va tang nhén thuc tich cuc cua khach hang vé doanh nghiép. Theo do,
gia thuyét duoc dua ra:

H2a: Trach nhiém xa hoi tac dong tich cuc dén hinh anh doanh nghiép (HA).

H2b: Hinh anh doanh nghiép tdc dong tich cuc dén hiéu sudt hoat dong.

Ly thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va Iy thuyét RBV (Barney & Arikan, 2005) dugc sir dung
dé 1am 15 vai tro trung gian ciia HA trong méi lién két giita trach nhiém x3 hoi va HSHD. Cu thé, tir quan
diém cia Iy thuyét cac bén lién quan, cac hanh dong va hanh vi c6 trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép phan
anh rang cac hoat dong kinh doanh hudng tdi cac bén lién quan khac nhau ctia doanh nghiép. Diéu nay dan
dén thai do tich cuc cua khach hang ddi v6i doanh nghiép thong qua nhan thirc tich cuc v& trach nhiém cta
doanh nghiép, dan dén HA dugc nang cao va cudi cung HSHD duoc cai thién. Ali & cong sy (2020) da xem
xét thém mdi quan hé giira HA va hiéu sudt hoat dong cuia cong ty va két luan rang cac cong ty co hinh anh
tich cuc dugc ting doanh thu va Igi nhuan cao hon so véi cac cong ty ¢ hinh anh tiéu cuc dbi véi khach
hang ctia ho. Theo do, gia thuyét vé vai tro trung gian dugc dua ra:

H2: Hinh dnh doanh nghiép c6 vai tro trung gian cho méi quan hé giiva trach nhiém xa héi va hiéu sudt
hoat dong.

DT dugc xem nhu mot yéu tb giup phan biét cong ty voi cac dbi thu canh tranh. Theo 1ap luan cua Huang
& Lien (2012) va Javed & cong su (2020), mbi lién hé tich cuc giita trach nhiém xa hoi va DT 1a loi thé canh
tranh ctia mot to chirc. Danh tiéng viing chic mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, thiic day thai d tich
cuc cua khach hang va thuc ddy sy mua lai hang hoa (Foroudi, 2019). Theo Le (2022a), trén quan diém dinh
huéng thi truong, DT duoc coi 1a mot yéu td chién luoc c6 kha ning cing cb loi thé canh tranh. Ngoai ra,
Roberts & Dowling (2002) cho rang DT cao c¢6 thé cho phép mot cong ty duy tri vi tri xuat sac trén thi truong
dan dén thu nhap bén viing theo thoi gian. Vi vay, cac gia thuyét sau day dugc dat ra:

H3a: Trach nhiém xd héi tac dong tich cue thic ddy danh tiéng doanh nghiép.

H3b: Danh tiéng doanh nghiép tic déng tich ciee dén hiéu sudt hoat dong doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciru da ching thuc mbi quan h¢ lién két gitia trach nhi¢m xa héi, DT va HSHD (Iwu-
Egwuonwu, 2010). Tir Iy thuyét RBV, trach nhiém xa hoi ¢ thé 1a mot ngudn tai nguyén chién luge cho
c4c tai san vo hinh nhu DT dé giup cai thién HSHD (Margolis & cong sur, 2009). Mirc do tham gia ctia trach
nhiém xa hdi c6 lién quan chat ché voi viéc tang cuong hoac lam can kiét DT. Hon niia, tir quan diém nguén
luc ndi bo, cac to chie cd uy tin cao c6 nhiéu kha nang thu hut lyc lugng lao dong c6 nang lyc. Do d6, cong
ty c6 thé tiét kiém chi phi hoat dong bang cach duy tri lyc lugng lao dong lanh nghé, giam chi phi tuyén dung
va cai thién su ga"m két cua nhan vién. Hon nira, DT duoc xay dyng trén nén tang minh bach va c6 thé giup
cac doanh nghiép ning cao hiéu qua bang cach giam thiéu chi phi giao dich, diéu nay c6 thé ddn dén giam
chi phi vén, ting loi nhuan cho cac bén lién quan. Vi vdy, gia thuyét sau day duoc dit ra:
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H3: Danh tiéng lam trung gian cho moi quan hé giita trach nhiém xa hgi va hiéu sudt hoat dong.

Lu & cong su (2020) di xac dinh rang viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ¢6 mdi quan hé tich cuc véi TT.
Hon nita, TT duoc coi 1a dau vao cua hoat dong lién quan dén viéc xay dung thuong hiéu, vi diéu nay c6 tac
dong tich cuc dén hoat dong chung cia doanh nghiép. Pé dat duoc TT trong giai doan hién nay, cac doanh
nghiép phai quan tim dén viéc tao dung va duy tri long trung thanh ctia khach hang. Theo Muzammal & Arif
(2017), TT cua khach hang véi thuong hiéu dugc xem 1 yéu t6 quan trong ddi véi sy ton tai ctia cong ty va
su phat trién bén virng. Long trung thanh véi thwong hiéu giup giam chi phi, ting doanh thu va anh huong
tich cuc dén doanh nghiép (Yang & Peterson, 2004). Vi vy, gia thuyét sau ddy duoc dit ra:

H4a: Trdach nhiém xd héi anh hiong tich cuc dén trung thanh thiong hiéu (TT).

H4b: TT ting cuong hiéu sudt hoat dong doanh nghiép.

Nhén thirc cta nguoi tiéu dung vé hanh vi c¢6 trach nhiém xa hoi c6 thé xay dung cam két ddi voi mot
thuong hiéu vi no truyén tai mot tinh cach, thé hién su quan tam phuc vu khach hang mot cach chinh xac va
t6n trong cac gia tri ctia ho, dong thoi dap ung cac didu khoan vé tiéu chuan chit lugng. Tat ca nhitng nd luc
nay dugc khach hang dén dap bang viéc trd nén trung thanh voi doanh nghiép (Khan & Fatma, 2019). Can
ctr vao RBV, trach nhiém xa hoi c6 thé 1a mot nguén tai nguyén chién luoc cho céc tai san vo hinh (Margolis
& cong sy, 2009). Trong bdi canh nay, tai san vo hinh c6 lién quan 14 TT, dugc coi 1a mot ngudn luc rat quan
trong ddi voi HSHD. Vi vay, gia thuyét trung gian duoc dé xuat nhu sau:

H4: TT lam trung gian cho méi quan hé giita trach nhiém xd héi va hiéu sudt hoat dong.

Su tac dong manh mé giira HA va DT da dugc khai thac trong nhiéu nghién ctru hoc thuat trudc day. HA
¢6 thé anh huong dén thai do va niém tin cua khach hang tir cac cam két trach nhiém xa hoi cia to chuc
(Giirlek & cong su, 2017). Bén canh d6, Szwajca (2018) dd nhin manh rang phan tmg tich cuc cua khach
hang vé HA c6 thé thiic day phan tmg tich cuc d6i v6i DT, do d6 lam ting HSHD. Doi lai, diéu nay thic dy
viéc phd bién DT thong qua nhimng nhan thirc tich cuc ctia khach hang va bang cach truyén miéng (Dam,
2020). Do @6, gia thuyét sau day duoc dit ra:

HS5: Hinh anh doanh nghiép c6 méi quan hé tich cue véi danh tiéng doanh nghiép.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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Nguon: Dé xudt cia tac gia (2023).

Long trung thanh véi thuong hidu da duoc coi 1a mot cau triic quan trong va hau hét cic nha nghién
ctru déu ddng ¥ rang long trung thanh voi thwong hiéu c6 thé tao ra nhing loi ich nhu giam chi phi tiép thi
(Chaudhuri & Holbrook, 2001), loi nhudn (Kabiraj & Shanmugan, 2011), va loi thé canh tranh (Iglesias &
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cong sy, 2011). Ngoai ra, Khan & Mahmood (2012) da néu rd “Long trung thanh véi thuong hidu co6 thé
dugc dinh nghia 1a cam két v6 diéu kién ciia khach hang va méi quan hé bén chat voi thuong hiéu ma khong
¢6 kha ning bi anh huong trong diéu kién binh thuong”. Long trung thanh duogc coi 14 két qua ciia nhan thirc
tich cuc vé danh tiéng thuong hiéu trong cac linh vuc khac nhau (Loureiro & Kastenholz, 2011). Do d6, gia
thuyét sau day duoc dit ra:

HG6: Danh tiéng doanh nghiép cé moi quan hé tich ciee véi trung thanh thirong hiéu.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén cac quan diém 1y thuyét va thuc nghiém nhu duoc dé cap
& trén, dong thoi gop phan mé rong khdi lwong kién thirc vé vai trd cua trach nhiém x4 hoi trong viée dinh
hinh HSHD. Trén co s¢ d6 tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru duoc thé hién ¢ Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép dinh tinh dugc thyc hién tir lugc khao cac nghién ctru thuc nghiém c6 lién quan, cho phép
do luong ciu trac cia trach nhiém xa hoi, HA, DT, TT va HSHD mot cach c6 hé théng. Cac bién quan sat
(cau hoi) dugc thiét ké thang do Likert 5 diém. Pau tién, 5 bién quan sat cua trach nhiém xa hoi duoc do
luong boi Singh & Misra (2021). Bén canh trach nhiém xa hoi, HA dugc danh gia thong qua 4 bién quan
sat va duoc diu chinh bai Ali & cong sy (2020) va Aldehayyat (2021). Theo trinh ty, cdu trac DT di duoc
do luong bang cach sir dung 5 bién quan sét tir nghién ciru ciia Javed & cong su (2020) va Foroudi (2019).
Bén canh d6, 5 bién quan sat ciia TT duoc diéu chinh boi Le & cong su (2021). Cudi cung, cau traic HSHD
da dugc do ludng bang ké thira 5 bién quan sat tir Singh & Misra (2021) nham kiém tra mirc d6 hai long vé
HSHD. Nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam, tap trung khao sat cac ddi tuong la CEOs va chuyén gia
san xuat cia cac doanh nghiép vira va nho trong nganh thyc pham. Bang cau hoi bao gdm hai phan doan:
(1) thu thap thong tin c4 nhan tir nguoi tra 10i; (2) thu thap cac cau tra 1oi két thuc dé phén tich dit liéu bang
phan mém IBM SPSS va AMOS dé kiém tra toan dién cac méi quan hé nhin qua ctiia mé hinh céu trac.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Mdu nghién ciru

Cac mau cho nghién ciru nay dugc thu thap tir Google Form va LinkedIn. Nghién ctru ndy 4p dung nguyén
tac “quy tac 10 1an” dé tinh toan sd lugng méu can thiét (Hair & cong sy, 2011). Thong tin vé nhitng ngudoi
tra 161 dugc thu thap bao gdm 386 mau, trong d6 ty 1& nam 1a 209 chiém 54,15%, nit 177 chiém 45,85%;
d6 tudi tir 35 dén 44 13 168 chiém 43,52%, 45 dén 54 1a 140 chiém 36,27%, 55 dén 60 1a 78 chiém 20,21%;
trinh d6 hoc van: ctr nhan 1a 162 chiém 41,97%, thac si 1a 186 chiém 48,18%, tién si 1a 38% chiém 9,85%.
Vé kinh nghiém lam viéc, dudi 5 ndm 1a 82 chiém 21,24%; tir 5 nam dén dudi 10 nam 1a 128 chiém 33,16%;
tir 10 nam dén 15 nam 1a 101 chiém 26,17% va 16n hon 15 ndm 1a 75 chiém 19,43%. Ty 1¢ nganh ché bién
thity hai 1a 146 chiém 37,82%; nganh thyc pham ché bién sin 13 162 chiém 41,97% va nganh ché bién néng
san 1a 78 chiém 20,21%.

4.2. Kiém dinh thang do

Bang 1: Do tin cdy tdng hop va tdng phwong sai trich

CR AVE MSV MAXR TT Trach DT HSHP HA
(H) nhiém xa
hoi

0243 0889 0,759
0,386 0,877  0425%** 0,760

0281
0290
0.386

Nguon: Két qud phan tich cia tac gid.

_ 0407 0,512 0,774 -
0,466%**  0,519%*%*%  0,530%** 0,744 _
0,493%**%  0,622%%*%  0,487*** 0,539*** 0,793

Két qué cho thay gia tri Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7 va hé s tuong quan déu 16n hon 0,3, diéu nay
cho théy cac thang do déu dang tin cdy (Hair & cong su, 2019). Phan tich nhan td EFA cho ra 5 nhan t6, cac
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bién diéu hoi tu vé diing cac yéu tb va déu 6 gid tri hoi tu > 0,5 nén dam bao muc do hoi tu ¢ timg nhan t6
nhu trong Bang 1.

Bén canh do, cac kiém tra thong ké da duoc thyc hién dé danh gia sai 1éch phuong phap chung. Pau tién,
dir liéu da duoc kiém tra bang cach sir dung thir nghiém don nhan té va giai phap nhan t6 khong xoay vong
ctia Harman. Két qua cho thay cac bién hoi tu vé 1 nhan t6 cho gia tri tong phuong sai trich (AVE) 1a 34,14%
< 50% (Podsakoff & cong su, 2003). Do d6, khong ¢ bang ching vé van dé sai léch trong phuong phap
nghién ctru. Thir hai, tat ca cac bién quan sat déu bi han ché trong mé hinh do ludng CFA mét yéu t6, mang
lai céc chi sb phu hop kém: 2 = 2487,719; df = 252; 42 /df = 9,836; GFI = 0,568; AGFI = 0,486, CFI =
0,565; TLI= 0,523 va RMSEA = 0,151. Ngoai ra, sy khac biét vé tai chuan hoa nho hon 0,2 cho thiy khong
¢6 sai léch phuong phap pho bién trong nghién ciru (Duong, 2023b; Duong, 2023c).

Hinh 2: Két qua SEM chuin ho4 ciia mé hinh nghién ctru

Chi-square= 512.967 ; df= 243 ; P= .000
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Két qua cho thdy hé s6 phong dai phuong sai (VIF), ngudng nhd hon 3,3 (Hair & cong sy, 2019) nén
khong van dé da cong tuyén. Ngoai ra, cac gia tri P déu bé hon 0,005, vi thé tat ca cac gia thuyét thé hién tac
dong truc tiép cua nghién ctru déu duoc hd trg nhu trong Bang 2.

Bang 2: Két qua phan tich mé hinh SEM

Estimate S.E. C.R. P-Value Két qua
Trach nhiém xa hoi > HA 0,793 0,079 10,051 Hokok H5b tro
Trach nhiém xa hoi > DT 0,455 0,097 4,678 ok Hb tro
HA > DT 0,304 0,075 4,028 ook HO trg
Trach nhiém xa hoi > TT 0,475 0,099 4,825 ok Hb tro
DT> TT 0,282 0,069 4,064 ook HO trg
HA - HSHD 0,204 0,063 3,257 0,001 HO trg
DT - HSHP 0,228 0,052 4,417 ok Hb tro
TT > HSHD 0,142 0,043 3,339 ook HO trg
Trach nhiém xa hoi > HSHD 0,204 0,084 2,436 0,015 Hb tro

Nguon: Két qua phdn tich cia tdc gid.

Béng 3 cho két qua cac gia tri VAF tuong ting 1a 44,3%, 33,7% va 24,7% cho cac mdi quan hé trung gian
ban phﬁn trach nhiém xa hoi — HA — HSHD, trach nhiém xa hoi — DT — HSHD va trach nhiém xa hoi
— TT — HSHP déu thoa 20% < VAF < 80% (Hair & cong su, 2016). N6i cach khéc, trong kich ban nghién
clru nay, trach nhiém x4 hoi anh huong dén HSHD thong qua HA, DT va TT nhu trong Bang 3.
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Bang 3: Két qua phén tich vai trd trung gian

cia HA, DT va TT.
Mobi quan hé Hé sb tac dong H¢ s0 tac dong Téng tac P-Value VAF Y nghia
gian tiep true tiep dong
Trach nhiém xa hoi 0,138 0,173 0,311 0,003 44.3%  Trung gian
-> HA - HSHD mot phan
Trach nhiém xa hoi 0,088 0,173 0,261 0,001 33,7%  Trung gian
- DT > HSHD mot phan
Trach nhiém xa hoi 0,057 0,173 0,230 0,004 24,7%  Trung g@an
- TT > HSHD mot phan

Nguon: Két qud phdn tich cia tdc gid.

4.3. Thio lugn két qud nghién ciru

Dau tién, két qua nghién ctru chi ra rang trach nhiém xa hoi c6 mbi quan hé tich cuc va ¢6 ¥ nghia véi
HA. Phét hién nay hd trg nhitng phat hién trudc diy ctia Kim & cong su (2020). Trong d6 cac hoat dong
trach nhiém xa hoi cuia cong ty ¢6 thé nang cao cam xuc cua khéch hang hudng téi nhan thic tich cuc vé
viée doanh nghiép quan tim dén loi ich cua khach hang va mi quan tdm cua cac bén lién quan, ciing nhu
cac van dé moi trudng va xi hoi. Didu nay gop phan nang cao HA cua cong ty (Matten & Moon, 2020). Thir
hai, trach nhiém x4 hoi tac dong tich cuc va dang ké dén DT. Phat hién nay ung ho nhiing nghién ctru ctua
Graafland (2018).

Thir ba, trach nhiém xa hoi co tac dong tich cuc va dang ké ddi véi TT. Didu nay thé hién qua viéc dau tu
vao trach nhiém xa hoi s& nang cao TT ctia cac c4 nhan. V& mbi quan hé giita ba bién trung gian, két qua cho
théy HA ¢6 mbi quan h¢ tich cuc va cd y nghia voi DT. Tuong tu nhu vay, DT ¢6 mbi quan hé tich cuc va co
y nghia voi TT, cai thién loi thé canh tranh, tin huéng thi trudng cao cip, gia cao, md rong thi trudng, mé
rong co s& khach hang, ting hiéu qua bang cach giam chi phi hoat dong va tang loi nhuan dan dén HSHD.
Nhitng phat hién nay hd trg cac nghién ctru trude diy cia Islam & cong su (2021).

Hon nita, phat hi¢n chi ra réng mbi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi va HSHD dugc trung gian boi HA,
DT va TT. Két qua nay dic biét ing hd quan diém cua Saeidi & cong su (2015), viéc kiém tra mdi quan hé
truc tiép gitra trach nhiém xa hoi va HSHD “duong nhu khdng chinh xac” boi vi nd thuc sy phu thude vao
cac yéu t6 va bdi canh khac nhau. Vi vy, can thiét phai c6 sy tham gia yéu t6 trung gian cho bdi canh cu thé
dé théy duogc tac dong thuc sy cua trach nhiém xa hoi dbi véi HSHD trong nghién ctru nay. Vai tro cia HA,
DT vaTT trong viéc bién céc nd luc trach nhiém xa hoi thanh két qua kinh doanh la dugc ho tro boi ly thuyét
cac bén lién quan, ly thuyét RBVvaly thuyét ban sic x4 hoi. Biéu quan trong, trach nhiém xa hoi dugc tiép
can nhu mot chién luge phat trién bén viing trén co s& can béng loi ich kinh té, x3 hoi va moi truong. Két
qua nay phu hop voi xu huéng hién thyuc hoa trach nhiém x3 hoi hudng téi sy bén viing & cac nén kinh té
ma&i ndi chau A béi vi nd da thé hién mot tac dong tich cyc anh huong dén HSHD thay vi coi 14 hoat dong tir
thién hodc cac hoat dong quyén gép hon la mot chién luge phat trién bén virng (Nguyen & cong sy, 2021).

5. Pong gop hoc thuit va ham y quén tri

5.1. Dong gop hoc thudt

Nghién ctru mo rdng tai liéu hién co vé linh vyc trach nhiém xa hoi va HSHD bé'lng cach cung cép mot
co ché trung gian chuyén sau trong mdi quan hé nay. Quan trong hon, céc tai liéu hién tai vé mdi quan hé
trach nhiém xa hoi va HSHD cho théy nhitng két qua chua thuyét phuc nhu da thao ludn & trén, trong khi
khai niém trach nhiém xa hoi van dang dugc diéu chinh va b sung lién tuc dé c6 thé ap dung trong cac bdi
canh kinh té xa hoi khac nhau. Do d6, déng gop cta nghién ciru ndy rat quan trong trong viéc lam sang to
mbi quan hé gitia trach nhiém xa hoi va HSHD, déc biét trong bdi canh cua mot nén kinh t& mé&i ndi. Thir
hai, co ché trung gian lién quan dén mé hinh nghién ctru niy bao gdm cac yéu té quan trong nhu HA, DT va
TT dugc xéac dinh dé t6i vu hoa trach nhiém xa hoi nham cai thién HSHD cho cac doanh nghiép vira va nho
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trong mot nén kinh té méi néi. Thir ba, nghién ciru nay nhan manh rang ba bién trung gian (HA, DT, TT) b6
sung cho nhau chtr khong thé hoan doi cho nhau trong viéc ciing ¢d ngudn tai san vo hinh chién luoc cho
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

5.2. Ham y qudn tri

Nghién ctru cung cép bang ching thuc nghiém vé vai trd quan trong cua trach nhiém x4 hoi trong viée cai
thién HSHD thong qua co ché trung gian caa HA, DT va TT, qua d6 ldnh dao doanh nghiép dugc khuyén
khich dau tu vao trach nhiém xa hoi trong dai han va coi trach nhiém xa hdi la myc ti€u dai han chién lugc
ctia doanh nghiép. Pong thoi, chién lugc trach nhiém x3 hoi phai dwoc tich hop vao cbt 16i chién luge kinh
doanh ctia doanh nghiép dé thyc hién mot cich nhat quén. Ngoai ra, nghién ctru nay 1a cung cép cai nhin
sau sdc vé viéc hinh thanh céc hoat dong trach nhiém xa hoi, theo d6 manh dan dé nghi lanh dao céc doanh
nghiép can bang loi ich ctia doanh nghiép, khach hang, cac bén lién quan khac, bao gdm ca méi truong va xi
hoi nham tbi wu hoa trach nhiém xa hoi, qua d6 c6 thé nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua bén viing.

Dbi vai cac doanh nghiép cam két nhat quan véi diéu kién trén, ho c¢6 thé truyén cam himg cho khach
hang va cac bén lién quan. Diéu nay s& dan dén viéc thuc ddy cam xuc tich cuc tir khach hang, dong thoi tao
ra sy ngudng md cho khich hang vi nhimng gi doanh nghiép dong gop va thuc day khach hang gin b6 véi
doanh nghiép. Ham ¥ nay dic biét quan trong dbi véi su ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép vira va
nhd trong mot nén kinh t& méi n6i de‘iy thach thue nhu Viét Nam. Dac biét, trong bdi canh hoi nhép quéc té,
ap luc gia tang mat d6 canh tranh, va trong bdi canh dai dich toan cau gay khing hoang toan dién, khién cho
khach hang phai hanh dong nghiém ngit trong cc quyét dinh mua hang ciia ho. Theo do, cac yéu té moi
truong va xa hoi c6 thé chi phdi quyét dinh mua hang cta ho. Vi vay, cac doanh nghiép chi dong va nghiém
tac thue hién trach nhiém xa hoi s& c6 thé cai thién nguén tai san vo hinh cta ho dé nang cao nang lyc canh
tranh va huéng t6i hanh trinh phat trién bén viing.

Trong bbi canh cac nén kinh t& mdi noi, hau hét cac doanh nghiép vira va nho hoat dong theo dinh huéng
loi nhuén hon 1a dinh hudng bén virng, dac biét 1a ¢ Viét Nam. Piéu nay anh hudng dén cac hoat dong trach
nhiém x3 hoi va cudi ciing anh huong dén két qua trach nhiém xa hoi. Dé cho doanh nghiép c6 thé dp dung
Kkét qua cua cac nghién ctru trach nhiém xa hoi vao thuc té, cAn xem xét cac yéu t6 bdi canh cu thé vi ching
¢6 anh hudong nhét dinh dén két qua trach nhiém xa hoi. Hon nita, con thiéu nhitng nghién ciru thyc nghiém
vé mbi quan hé giira trach nhiém xa hoi va HSHD d6i v6i cac nude méi ndi, cu thé 1a ¢ Viét Nam. Vi vay,
nghién ctru nay 1a dugc coi 1a co dong gop thiét thuc quan trong cho cac doanh nghiép vira va nho & Viét
Nam néi riéng va cac nén kinh té méi néi trong khu vuc noéi chung.

6. Han ché va dinh hwéng nghién ciru trong twong lai

Mic du da dat duge muyc tiéu nghién ciru tuy nhién van con mot s6 han ché nhit dinh. Pau tién, nghién
cutru duoc thuc hién tai Viét Nam, do do, nhiing phat hién nay co thé khong ap dung duoc cho cac quéc gia
khac. Vi vdy, nghién ctru trong twong lai nén xem xét cac qudc gia va khu vuc khac trén thé gidi. Thu hai,
do muc dich va wu tién ctia nghién ctru nay sir dung HA, DT va TT la trung gian hoa giai giita mdi quan hé
giita trach nhiém x3 hoi va HSHD. Chinh vi thé, nghién ctru tiép theo s& xem xét nhitng yéu t6 anh hudng
khac trong mdi quan hé nay dé xem nhitng két qua méi duoc anh huong boi trach nhiém xa hoi.
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